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Wie ernst ist die Situation?

Gezial Plus – Pflegekongress 10.02.2023

„Personalmangel, unzureichende Anwerbung und Bindung, die Abwanderung 
qualifizierter Fachkräfte, unattraktive Arbeitsbedingungen und ein fehlender 
Zugang zu kontinuierlichen Fortbildungsmöglichkeiten beeinträchtigen die 
Gesundheitssysteme.“ Dr. Hans Henri P. Kluge, WHO-Regionaldirektor für 
Europa. 
(Quelle: WHO 14.09.2022 Eine tickende Zeitbombe: ohne sofortige Maßnahmen könnten die Engpässe beim Gesundheits- und Pflegepersonal in der 
Europäischen Region zu einer Katastrophe führen)
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Was ist Employer Branding?
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Drei wesentliche Kernpunkte:

▬ Schlüsselfunktion des strategischen Personalmarketings 

(stärkt innere Konsistenz und Abgrenzung im Wettbewerb)

▬ Ziel: Steigerung der Bekanntheit + 

attraktives Image/Markenbildung (langfristig)

▬ Zielgruppe: potenzielle Bewerber und Beschäftigte 

Einzigartige/ wahre Identität → Arbeitgeber-Profil 

Hinweis: vorab läuft die Analyse-Phase! (Selbstbild vs. Fremdbild, Zielgruppe, USP)



Aber was gehört alles dazu?
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Employer
Branding

Personalpolitische 
Leistungen

Bewusstsein 
schaffen (intern, 

extern)

Alle 
personalrelevanten 

Kernbotschaften

gleich und 
konsistent

Bindung und 
Nutzenbilanz

Beispiel:

Personalpolitisches Profil 
Leistungsgerechtigkeit 

➢ Positiv und nützlich 

➢ ABER die Zielgruppe 
strebt dies nicht an 

→ Kaum bis keine 
Identifikation

Entspricht Image 
Werten und 

Verhalten der 
Zielgruppe?

Personalpolitik

Geschäftstätigkeit

Merkmale z.B. 
Fairness, 
Sicherheit

Identifizieren sich 
Bewerber mit dem 

Image?

Nutzen

«One song –
many voices» 

Prinzip

Identifikation

Image

Ziel: Abgrenzung 

Insbesondere 
Personalentwicklung, 

Anreizsysteme, 
Arbeitsplatzgestaltung 

etc. 
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Employer Branding 

– wie geht es weiter und was erhöht die Erfolgschance?

Gezial Plus – Pflegekongress 10.02.2023

Weiteres Vorgehen:

▬ Auftritt am Arbeitsmarkt (strategische Anwendungsplanung)

▬ Sensibilisierung der Mitarbeitenden 

▬ Umsetzung (brandgerecht)

Erfolgskritische Faktoren:

▬ Mitarbeitende in Entwicklungsprozess miteinbeziehen > stärkt die 

Identifikation

▬ Unternehmensführung: vorleben und weitergeben

▬ Abstimmung personalwirtschaftlicher Systeme und Leitideen des 

Brands (z.B. Leistungsorientierung bricht sich, wenn 

Aufstiegschancen nach Seniorität verteilt werden)



Beitrag der Bundesagentur für Arbeit
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Was kann die Agentur für Arbeit beitragen?
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= 

Dienstleistungsportfolio

Netzwerke und 
Veranstaltungen

Förderungen und 
Projekte

Beratung

und

Informationen
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Berufskunde und 
Bildungssystem

Externe Netzwerke                  
(MigraNet, Kammern,              

Behörden, Bildungsträger, etc.)

Interne Netzwerke 
(BPS, ÄD, BBiE, 

etc.)

Personalgewinnung 
Ausland (EU und 

Drittstaaten)

Personalmarketing

Außenwirkung des Arbeitgebers

Social Media

Regionale 
Personalgewinnung

QCG / Aus- und 
Weiterbildung

Eingliederungs-
zuschuss

EQ

Agentur für Arbeit – Arbeitgeberarbeit - Dienstleistungen

Personalentwicklung 
/ Aus- und 

Weiterbildung

Informationen

Netzwerke

Beratung

Förderung

Veranstaltungen Arbeits- und 
Ausbildungsmarkt

Projekte

Zur Fachkräfte-
gewinnung aus 

dem Ausland (EU 
und Drittstaaten)

Qualifizierungs-
projekte

Personalführung

Arbeitsbedingungen 
(Arbeitszeit, Gehalt Benefits)

On- und Offboarding

Reha/Schwer-
behinderung

Reha/SB
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Danke, dass Sie da sind!
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Quelle: https://ak-pflege-blog.de/transkulturelle-pflege-was-ist-das-eigentlich/
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Ansprechpartner vor Ort:

Sabine Löffler

Weiterbildungsberaterin

Tel.: 0821/ 3151-153

E-Mail: Sabine.Loeffler3@arbeitsagentur.de

Denise Schmidt

AG-Ansprechpartnerin

Tel.: 0821/ 3151-746

E-Mail: Denise.Schmidt2@arbeitsagentur.de

Vanessa Lindner

EURES-Beraterin

Tel.: 0821/ 3151-702

E-Mail: Augsburg.EURES@arbeitsagentur.de

E-Mail: Vanessa.Lindner@arbeitsagentur.de

Kathi Ulrich

Spezialistin Projekte Fachkräftegewinnung Ausland

Tel.: 0821/ 3151-254

E-Mail: Kathi.Ulrich@arbeitsagentur.de
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